G KVETYSK

1. Obchodné podmienky

Tieto obchodné a reklamaéné podmienky upravuji préva a povinnosti zmluvnych strén vyplyvaijiice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je
spolocnost Kvety.sk s.r.o., so sidlom Krivar 351, 962 04 Krivér, ICO: 36641715, DIC: 2022068829, IC DPH: SK2022068829, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka & 10851 /S-Zbl (dalej len , predévaijici”) a kupujicim, kiorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke elektronického obchodu preddvaijiceho.

Kontakiné udaje predavajuceho:

Kvety.sk s.r.0., so sidlom Krivar 351, 962 04 Krivar,

ICO: 36641715 zapisand v Obchodnom registri

Okresného sidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sro, Vlozka & 10851/S-Zbl
DIC: 2022068829

IC DPH: SK2022068829

Telefén: +421(0)45 5249236

Email: info@kvety.sk

Organ dozoru:

Slovenskd obchodnd indpekcia (SOI)

In3pektordt SOI pre Banskobystricky kraj

Dolnd 46, 974 01 Banské Bystrica 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. £.: 048/412 49 69,048/415 18 71, fax. & 048/4124 693,

email: bb@soi.sk

http:/ /www.soi.sk

http:/ /www.soi.sk/ sk /Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Podmienky a obmedzenia predaja

V zmysle zékona &219/1996 Z.z. o ochrane pred zneuzivanim alkoholickych népojov je predaj alkoholickych ndpojov umozneny iba osobam starsim ako 18 rokov.
Pred vloZenim alkoholického ndpoja do kosika je preto kupuijici vyzvany aby potvrdil, Ze ku diu objednavky dovrSil 18 rokov. Zastupca predévajiceho je v pripade
pochybnosti oprévneny pri doru&eni tovaru overif tito skutoénosf vyziadanim platného dokladu totoznosti.

1.1 Tieto obchodné a reklamaéné podmienky v zneni platnom v deri uzatvorenia kipnej zmluvy st neoddelitelnou siéasfou kipnej zmluvy. V pripade, Ze preddvaiici a
kupuijuci uzatvoria pisomnd kdpnu zmluvy, v kiorej si dohodnd podmienky odlisne od tychto obchodnych a reklamagnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmi byf v rozpore s inymi prévnymi pravami (skrétenie lehoty na
vrdtenie tovaru, zéruénej doby a pod.)

1.2 Doplnkovou zmluvou sa na G&ely tychto obchodnych a reklamaénych podmienok rozumie zmluva, na zdklade ktorej kupujici nadobida tovar alebo je mu
poskytnutd sluzba, ktord sivisi s predmetom kdpnej zmluvy, ak je tovar dodévany alebo sluzba poskytovand predévaijicim alebo trefou osobou na zéklade ich dohody.

1.3 Zobrazend kipna cena za tovar na akejkolvek internetovej sirdnke elektronického obchodu, kiord prevadzkuje predavajici zahffia aj daf z pridanej hodnoty vo
vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. Vietky akcie platia do vypredania
zdsob, pokial’ pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

1.4 Preddvaijici si vyhradzuje prévo kedykolvek upravif cenu tovaru uvedent na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predévaijici.
Zmena ceny tovaru sa nevzfahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este nedoslo k dodaniu tovaru.

1.5V pripade, Ze preddvajici nedodrzi svoje povinnosfi uvedené v platnych prévnych predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurépskych spolo&enstiev alebo v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach, méze si kupujici uplatnif svoje prévo vodi predévajicemu prostrednictvom prislusného sidu.

2. Spésob uzatvérania kipnej zmluvy

2.1 Ndvrh na uzavrefie kipnej zmluvy zasiela kupujici preddvajicemu vo forme vyplneného a odoslaného registraéného a objedndvkového formuldra na internetove;
stranke preddvaijiceho, ktorym zaslal névrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom kiorej je odplaty prevod vlastickeho préva k tovaru oznageného kupuijicim za
kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objedndvke (dalej len , objednévka”).

2.2 Nésledne po odoslani objedndvky obdrzi kupujici na svoju e-mailovi adresu automaticky vykondvané ozndmenie o prijati objednévky do elektronického systému
preddvajiceho (dalej len , potvrdenie doruéenia objednévky”). Na e-mailovi adresu kupujiceho mézu byf v pripade potreby zasielané vietky dalSie informécie
ohladom jeho objedndvky.

2.3 Potvrdenie doruéenia obsahuije Gdaje o tom, Ze predavajicemu bola doruéend objedndvka, nie je viak akceptovanim navrhu na uzavrefie kipnej zmluvy.
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2.4 Preddvaijici nésledne zasle na e-mailovd adresu kupujiceho informaciu o tom, ¢ bola objedndvka kupujiceho akceptovand (dalej len , akceptdcia objednavky”).
Akceptécia objednavky obsahuje informdciu o ndzve a $pecifikécii tovaru, kiorého predaij je predmetom kipnej zmluvy, dalej ddaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
Udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, ndzov a Gdaje o mieste, kde mé byf tovar dodany a tdaje o pripadnej cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy
tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, tdaje o predévajiicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zépisu v obchodnom registri a pod.),
pripadne qj iné potrebné ddaije.

2.5 Kdpna zmluva je uzavretd dorugenim akceptdcie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe kupujicemu.

2.6 Preddvaijici jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom informoval pred odoslanim objednévky kupujiceho o predzmluvnych informacidch
tykajicich sa reklamaénych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a. o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzZitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elekironického obchodu predévajiceho,

b. o obchodnom mene a sidle predévajiceho informoval na prisludnej podstranke elektronického obchodu predévaijiceho a v &l. 1 tychto obchodnych
a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrdnke elekironického obchodu predévajiceho,

c. o telefénnom ¢&isle predavajiceho a o dalsich Gdajoch, ktoré si délezité pre kontakt kupujiceho s preddvaiiicim, najmé adresu jeho elekironickej posty a &islo faxu,
ak ich md informoval na prisluinej podstranke elektronického obchodu predévaijiiceho a v &l. 1 tychto obchodnych a reklamagnych podmienok, ktoré st umiestnené
na prislusnej podstranke elekironického obchodu preddvajiceho,

d. o adrese predavajiceho, na ktorej méze kupuijici uplatnif reklamdciu tovaru alebo sluzby, podaf sfaznost alebo iny podnet informoval v &l. 1 tychto obchodnych
a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predévaijiceho,

e. o celkovej cene tovaru alebo sluzby vrétane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcif vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné néklady a poplatky, alebo, ak fieto ndklady
a poplatkty nemozno urcif vopred o skutoénosti, ze kupujici ich bude povinny uhradif informoval na prislusnej katalégovej strénke elektronického obchodu
preddvajiceho,

f. o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa preddvaijici zavézuje dodat tovar alebo poskytndf sluzbu, o informécii o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval v prisludnych &lankoch tychto obchodnych a reklamaénych podmienok,
ktoré s umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu predévajiceho,

g oinformécii o préave kupujiceho odstipif od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani préva na odstipenie od zmluvy informoval v
&l. 10 tychto obchodnych a reklama&nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elekironického obchodu preddvajiceho,

h. o poskytnuti formuldru na odstipenie od kipnej zmluvy informoval v &l. 10 a v prilohe tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené
na prisluinej podstranke elektronického obchodu predavajiceho; predévaijici zarover poskytol samotny formulér na odstipenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok, kioré si umiestnené na prislusnej podstranke elekironického obchodu preddvajiceho,

i. o informdcii, Ze ak kupuijici odstipi od kipnej zmluvy, bude znasaf ndklady spojené s vrétenim tovaru predévajicemu podia § 10 ods. 3 zékona
€.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajiceho a o zmene a doplnent niektorych zdkonov (dalej len , Zakon o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku”),

a ak odstipi od kipnej zmluvy aj néklady na vrétenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétif prostrednictvom posty informoval v &l. 10 tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu preddvaijiceho,

j- o povinnosti kupujiceho uhradif predavajicemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku,
ak kupujici odstipi od zmluvy o sluzbach po tom, &o udelil predavajicemu vyslovny sihlas podla § 4 ods. é Zékona o ochrane spotrebitela pri predaiji na dialku
informoval v €l. 10 tychto obchodnych a reklama&nych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrénke elektronického obchodu predévaijiceho,

k. o okolnostiach, za ktorych kupujici straca prévo na odstipenie od zmluvy informoval v &l. 10 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, kioré si
umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu predavaijiceho,

. o pouceni o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623 Ob¢ianskeho zakonnika informoval v &l. 8 tychto obchodnych
a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrdnke elekironického obchodu predévajiceho,

m. o existencii a podrobnostiach zdruky poskytovanej vyrobcom alebo predavaijicim podla prisnejSich zasad ako ustanovuije ust. § 502 Obéianskeho zakonnika,
ak ju vyrobca alebo predévaijici poskytuje, ako aj informdciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbéch poskytovanych kupujicemu po predaii tovaru alebo
poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje informoval na prisludnej katalégovei stranke elekironického obchodu preddvaijiceho a él. 9 tychto obchodnych
a reklamaénych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej podsirdnke elekironického obchodu predévajiceho,

n. o existencii prisludnych kédexov spravania, ktoré sa preddvajici zaviazal dodrZiavaf, a o spdsobe, akym sa mdze kupujici s nimi obozndmif alebo ziskat ich znenie
informoval na prisludnej katalégovej stranke elekironického obchodu predavaiiceho,

o. o dlzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret na dobu uréits; ak ide o zmluvu uzavrets na dobu neuréitd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky
pred|Zuje jej platmosf, aj informéciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na prisluinej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho
a v tychto obchodnych a reklamagnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu predévaiiceho,

p. o minimdlnej dizke trvania zavéizkov kupujiceho vyplyvaijtcich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zévézok informoval na
prislusnej kataldgovej sirdnke elektronického obchodu predévaijiceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, kioré st umiestnené na prisluine;
podstrénke elektronického obchodu predévaijiceho,

g. o povinnosti kupujiceho zaplatif preddavok alebo poskytndt ind finanént zdbezpeku na Ziadost predévajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vzfahujt, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zdvizok informoval na prisludnej katalégove; strénke elektronického obchodu predavaijiceho a v tychto
obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu preddvajiceho,

r. o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prisluinej katalégovej
stranke elekironického obchodu preddvaijiceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej podstrénke elekironického
obchodu predavaijiceho,

s. o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predévaijici vie alebo je rozumné oéakdvat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elekironického obchodu preddvajiceho a v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach, ktoré st umiesinené na prislusnej
podstranke elekironického obchodu predévajiceho,

t. o moznosti a podmienkach riesenia sporu mimostdnou cestou prostrednictvom systému alternativneho riedenia sporov, ak sa predavajici zaviazal tento systém
vyuzivaf informoval na prislunej kataldgovej strénke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a reklamagnych podmienkach, ktoré si
umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu predavaiiceho,
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u. o Gkonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze fieto potrebné Ukony popisal v tychto obchodnych a reklama&nych podmienkach, kioré si umiestnené
na prislusnej podstrdnke elekironického obchodu preddvajiceho,

v. otom, Ze kipna zmluva bude ulozend v elektronickej podobe u predaicu a je kupujicemu dostupnd po tom, ako si ju kupujdci pisomne vyziada informoval
na prisluinej katalégovej strénke elektronického obchodu predavajiceho a v tychto obchodnych a reklamagnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prisludnej
podstrénke elektronického obchodu predévaijiceho,

w. o fom, Ze jazykom pontkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval na prisludnej katalégovej stranke elekironického obchodu predévaijiceho
a v tychto obchodnych a reklamagnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prisluinej podstranke elekironického obchodu predévaiiceho.

2.7 Ak preddvajici nesplnil informaéni povinnost o thrade dodatognych poplatkov alebo inych ndkladov podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok alebo o ndkladoch na vrétenie tovaru podia bodu 2.6. pism. i) tychto obchodnych a reklama&nych podmienok, kupuijici nie je povinny fieto dodato&né
ndklady alebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajiuceho
3.1 Preddvaijici je povinny:

a. dodaf na zdklade objednévky potvrdenej akceptdaciou kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a zabalif ho alebo vybavif na prepravu
spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochrany,

b. zabezpe&if, aby dodany tovar splfial platné prévne predpisy SR,

c. bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér viak spolu s dodanim tovaru poskytmit kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici,
napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vietky informdcie uvedené v bode 2.6. vratane formuldra na odstipenie od kipnej zmluvy.

d. odovzdaf kupujicemu najneskdr v okamihu zaevidovania dorucenia fovaru v pisomnej alebo elektronickej podobe vietky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru a dal3ie doklady predpisané platnymi prévnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zaruény list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2 Preddvaijici ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3.3 Ak z dévodu vypredania zdsob alebo nedostupnosti fovaru nie je schopny predévajici dodaf tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej
tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami alebo za dohodnutd kipnu cenu, je preddvaijici povinny poniknuf kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost pre
kupujiceho odstipif od kipnej zmluvy (stornovat objednévku). Odstipit od kipnej zmluvy alebo stornovat objedndvku méze kupujici doruéenim e-mailu. V pripade, ak
kupujdci uz uhradil kipnu cenu alebo jej cast, vréti predavaijici uz uhradend kipnu cenu alebo jej Easf v lehote 14 dni odo diia doruéenia e-mailu o odstipeni od kipnej
zmluvy resp. stornovania objedndavky kupujcemu na nim uréeny Gcet, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neodpovie na
pondknuté ndhradné plnenie preddvajicim ani neodstipi od kipnej zmluvy, je preddvaijici opravneny odstipif od kipnej zmluvy. V pripade odstipenia od kipnej zmluvy
ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej East, preddvaiici je povinny vrétif uz uhradent kipnu cenu alebo jej East v lehote 14 dni odo diia doruéenia odstipenia od
kopnej zmluvy kupujocemu.

4. Prava a povinnosti kupujiceho
4.1 Kupuijici bol predévajicim obozndmeny s tym, Ze sicasfou objedndvky je povinnosf zaplatif cenu.
4.2 Kupuijici je povinny:

a. pravdivo vyplnit registraény a objednavkovy formuldar.

b. zabezpeéif prevzatie objednaného a dodaného tovaru

c. zaplatif predévajicemu dohodnut kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vrétane ndkladov na doru&enie tovaru,
d. potvrdif v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4.3 Kupujici mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami.
5. Dodacie a platobné podmienky
5.1 Obvykld dostupnosf tovaru je uvedend pri kazdom tovare na internetove; sirdnke elektronického obchodu.

5.2 Preddvaijiici je povinny dodaf vec kupujicemu v &asovom rozsahu, ktory si kupujici zvoli z pontkanych moznosti pri vypliiani objednévkového formuldra. Ak vinou
preddvajiceho nebol splneny zévézok dodaf vec v lehote podla prvej vety, kupujici ma ndrok na dodanie veci v &o najkratiej lehote, o ktorej predévaijici informuje
kupujuceho. Kupujicemu vznikd prévo na vrétenie prepravnych nékladov alebo prepravnych priplatkov. Ak predavaijici nedoda vec ani v tejto dodatognej lehote,
kupuijuci je oprévneny odstipif od kipnej zmluvy.

5.3 Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedaf redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude kupujici vnimat v skutoénosti. Zobrazenie farebnych
odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora, resp. iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

5.4 Kupuijici je povinny zabezpedit prevzatie tovar v mieste, ktoré je predavajicim a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v Ease pred
doru&ovanim tovaru (dalej len , Miesto”). Kupujici je povinny zabezpecif prevzatie tovar v éasovom rozsahu, kfory je preddvaijicim a kupujicim dohodnuty v kipnej
zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase pred doru€ovanim tovaru (dalej len , Casovy rozsah”).

5.5V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom rozsahu, kupujici je povinny zabezpei, aby tovar prevzala osoba, ktord uviedol v
kdpnej zmluve (dalej len , adresét”) alebo osobne a podpisaf protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Preddvaiici je oprdvneny vyziadaf si od osoby, kiord prevezme
tovar k nahliadnutiu doklad totoZnosti. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom doruéenia tovaru adresdtovi. Doruéenim tovaru kupujicemu sa rozumie
dodanie tovaru na Miesto, jeho prevzatie adresatom alebo trefou osobou splnomocnenou adresatom a odovzdani tovaru adresdtovi alebo frefej osobe splnomocnenou
adresatom.
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5.6 Ak bude dodanie tovaru nemozné z dévodu nepritomnosti adresdta na Mieste a v Casovom rozsahu bez predchddzajiceho pisomného odstipenia od kipnej
zmluvy, vznikd preddvajicemu nérok povazovat tovar za doruéeny adresdtovi, pri¢om kupujicemu nevznikd ndrok na vrétenie uhradenej kipnej ceny.

5.7 Adresdt je povinny skontrolovaf obal zésielky ihned’ po doru&eni v pritomnosti zastupcu predavajiceho. V pripade zistenia existencie vady obalu je zéstupca
preddvajiceho povinny na Ziadost kupujiceho vyhotovif Zépis o skode s uvedenim rozsahu a povahy vady obalu a tovaru, ktorého sprévnost potvrdi kupujici. Na
zdklade takto vyhotoveného zépisu doruéeného preddvajicemu méze nésledne kupujici odmietnuf prevziaf dodany tovar s vadou alebo potvrdif doruéenie tovaru s
vadou a ndsledne v zmysle €l. 8 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit reklamdciu véd tovaru u predévajiceho. V pripade, ak adresat odmietne
prevziaf dodany tovar s vadou, vietky Gelne vynaloZené naklady na vrdtenie tovaru predévajicemu znésa predavajici.

5.8 Kupujici je oprévneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstipif od kipnej zmluvy a
preddvaijici je povinny vrdtif kupujicemu uz zaplatend Easf kipnej ceny bez zbytoéného odkladu najneskér viak v lehote 14 dni od doruéenia odstipenia od kipnej
zmluvy rovnakym spésobom aky pouzil kupujici pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spésobe vratenia bez toho aby boli kupujicemu Gétované
dalsie poplatky.

6. Kupna cena

6.1 Kipna cena za tovar dohodnutd v kipnej zmluve medzi predévaijiicim a kupujicim je uvedend v akceptécii objednavky (dalej len , kipna cena”). Ak je kipna cena
uvedend v potvrdeni doruéenia objedndvky vyssia ako cena za identicky tovar uvedend v ponuke elekironického obchodu v &ase odoslania objednavky kupujicim,
predavajici doruéi kupujicemu elektronickd spravu s informdciou o ponuke novej kipnej ceny v inej vyske, ktord sa povazuje za névrh predévajiceho na uzavretie novej
kdpnej zmluvy, ktory musi kupujici vyslovne potvrdif e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kdpnej zmluvy.

6.2 Kupuijici je povinny zaplatif preddvajicemu kipnu cenu vrétane ndkladov na doruenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru alebo
bezhotovostnym prevodom na et predavajiceho, uvedeny v akceptdcii objedndvky, alebo na internetove; stranke predavaijiceho v éase pred prevzatim tovaru.

6.3V pripade, ak kupujici zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za defi platby sa povazuje def, kedy bola celd kipna cena pripisand na et
preddvajiceho.

6.4 Kupuijici je povinny zaplatfit predévajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy, najneskér viak jeden pracovny defi pred dohodnutym
&asovym rozsahom doruéenia alebo v def prevzatia tovaru pri osobnom prevzati tovaru v sidle predavaijiceho.

6.5 V pripade, ak kupujici nezaplati predévajicemu celd kipnu cenu v lehote z bodu 6.4, predavajici je opravneny odoprief dodanie tovaru kupujicemu.

6.6 Dorucenie sa realizuje po prvé uzamykatelné dvere a ndklady spojené s vynéskou tovaru nie st zahrnuté v kipnej cene a preddvajici fieto sluzby nie je povinny
kupujdcemu poskytndf.

7. Nadobudnutie vlastnictva prechod nebezpeéenstva skody na tovare

7.1 Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechédza vlastnicke pravo k tovaru na kupujiceho. Kupujici, ktory nespliia definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a)
Zékona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej nérodnej rady €. 372,/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon"), nadobdda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2 Nebezpeéenstvo 3kody na tovare prechddza na kupujiceho v éase, ked' adresét alebo trefia osoba splnomocnend adresétom prevezme tovar od preddvajiceho
alebo od jeho zéstupcu, povereného doruéit tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked' predavaijici umozni adresétovi nakladat s tovarom a adresét tovar
neprevezme.

8. Reklamaény poriadok (zodpovednosf za vady, zdruka, reklamdcie)

8.1 Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstrdnif, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstrdnend. Preddvaijici je povinny vadu bez zbytoéného
odkladu odstrénif.

8.2 Kupuijiici mdze namiesto odstranenia vady pozadovaf vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len stéasti tovaru, vymenu stéasti, ak tym preddvajicemu nevznikng
neprimerané ndklady vzhladom na cenu fovaru alebo zavaznosf vady.

8.3 Preddvaijici méze vzdy namiesto odstrénenia vady vymenif vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné fazkosti.

8.4 Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktord brdni tomu, aby sa tovaru mohol riadne uZivat ako vec bez vady, mé kupujici pravo na vymenu tovaru alebo
ma pravo od kipnej zmluvy odstipit. Tie isté prava prislichajd kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak kupujici neméze pre opétovné vyskytnutie sa vady

8.5 Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa kupujici pravo na primerand zlavu z ceny tovaru.

8.6 Predavaijici poudil kupujiceho o jeho pravach, kioré mu vyplyvaji z ust. § 622 Obcianskeho zdkonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok) a prévach, ktoré mu vyplyvaji z ust. § 623 Obcianskeho z&konnika (bod 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok) tak, ze umiestil tieto
obchodné a reklamagné podmienky na prislusnej podstranke elekironického obchodu preddvajiceho a kupujici mal moznost si ich precitaf v ase pred odoslanim
objedndvky.

8.7 Preddvaijici zodpovedd za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujdci je povinny reklaméciu uplatnif u predévaijiceho telefonicky na ¢isle
+421(0)455249233 alebo emailom na adrese reklamacie@kvety.sk.
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8.8 Vady musi kupujici uplatif u predavajiceho bez zbytoéného odkladu. Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia byt vady uplatnené najneskér v defi nasledujici po
ich prevzati; inak préva kupujiceho zaniknd.

8.9 Na vybavovanie reklamécii sa vzfahuje platny reklamaény poriadok predévajiceho, teda &l. 8 tychto obchodnych a reklamagnych podmienok. Kupuijici bol riadne
obozndmeny s reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a spésobe reklamécie tovaru vrétane Gdajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatif v silade s ust.
§ 18 ods. 1 z&kona ¢.250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej ndrodnej rady &. 372,/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zdkon") v &ase pred uzavretim kipnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamaéné podmienky na prisluinej podstranke elekironického
obchodu preddvajiceho a kupujici is ich mal moznost v &ase pred odoslanim objednavky preéitaf.

8.10 Reklamaény poriadok sa vziahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiceho vo forme elekironického obchodu na infernetovei stranke elektronického
obchodu predavaijiceho.

8.11 Kupujici mé prévo uplatnit si poéas zéruénej doby u preddvajiceho zodpovednost za vady tovaru zakipeného u predavaijiceho, za ktoré zodpoveda vyrobea,
doddvatel alebo predavaijici.

8.12 Ak fovar vykazuje vady, kupujici mé prévo uplatnit reklamdciu v sidle predévajiceho v silade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruéi tovar do sidla
preddvajiceho a doruéi predavajicemu prejav véle kupujiceho uplatif si svoje prévo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamagnych podmienok (dalej
len ,Ozndmenie o uplatneni reklamécie”) napr. vo forme vyplneného formuldra na uplatnenie reklamécie, ktory je umiestneny na prisluinej podstrénke elektronického
obchodu predavaijiceho. Predavaijici odporiéa tovar pri jeho zasielani na reklamdciu poistif. Zdsielky na dobierku preddvaijici nepreberd. Kupujici je povinny v
Ozndmeni o uplateni reklamdcie pravdivo uviesf vietky pozadované informdcie, najmé presne oznadif druh a rozsah vady tovary; kupujici zérover uvedie, ktoré zo
svojich prav vyplyvaijicich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zékonnika uplatrivje.

8.13 Reklamaéné konanie tykajice sa tovary, ktory sa da doruéif predévajicemu za&ina diiom, kedy s splnené kumulativne vietky nasledujice podmienky:

a. doru&enie Ozndmenia o uplatneni reklamdcie predévajicemu,
b. doruéenie reklamovaného tovaru od adreséta predévajicemy,

8.14 Ak je predmetom reklamdcie tovar podla bodu 8.8 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, kupuijici je okrem splnenia podmienky podla bodu 8.12 pism.
a) tychto reklamaénych a obchodnych podmienok povinny poskymif predévajicemu vyhotovend fotodokumentdciu reklamovaného tovaru, kiord dokumentuje druh a
rozsah vady tovaru. Reklamaéné konanie tykajice sa tovaru podla bodu 8.8 tychto reklamagnych a obchodnych podmienok zacina diiom doruéenia fotodokumentécie
reklamovaného tovaru.

8.15 Preddvajici vydé kupujicemu potvrdenie o uplateni reklamdcie tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v
kforom je povinny presne oznadif reklamované vady tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho pravach, kioré mu vyplyvaiji z bodu 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a
reklamaénych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho z&konnika) a prévach, ktoré mu vyplyvaiji z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (ust. §
623 Obgianskeho zdkonnika). Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamdcie doruéif kupujicemu ihned,, ak nie je mozné potvrdenie dorucif ihned, musi sa doruif bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doruéovaf, ak kupujici mé moznosf preukazaf uplatenie reklamdécie inym spdsobom.

8.16 Kupujici je opravneny rozhodnif sa, ktoré zo svojich prév v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Ob¢ianskeho zakonnika uplatfivje a zaroveri je povinny bezodkladne
informdciu o svojom rozhodnuti doruéif preddvajicemu. Na zéklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prév v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obéianskeho
zakonnika uplatni, predévaiici uréi spdsob vybavenia reklamdcie podla ust. § 2 pism. m) zdkona 250/2007 Z.z. ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zagiatku
reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdr do 30 dni odo diia zadiatku
reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie predavajici alebo uréend osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamdciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvaf dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdcie md spotrebitel prévo od zmluvy odstipif alebo md pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.17 Preddvaijici si vyhradzuje prévo nahradif vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi
zdvazné fazkosti.

8.18 Preddvajici nezodpovedd za vady tovaru:

a. ak zésielka nie je kompletng, resp. ak ide o zjavnd vadu, kiord kupujici mohol zistif kontrolou zasielky pri doruéeni tovaru a ktord neozndmil zastupcovi
preddvajicemu v silade s bodom 5.9 tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, neskorsie reklamdcie tohto druhu bude mozné uznaf len ak kupujici
preukdze, Ze reklamované vady mal tovar uz v &ase jeho prevzatia kupujdcim,

b. ak kupujici neuplatnil svoje prévo, tykajice sa zodpovednosti preddvaijiceho za vadu tovaru podla bodu 8.8 do 10 dni odo diia dorucenia tovaru adresatovi,

c. ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

d. ak vada tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaii svojou intenzitou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu fovaru,

e. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

. ak vada fovaru vznikla podkodenim tovaru nadmernym zafaZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii alebo vieobecnymi

-

zdsadami obvyklého pouZivania tovaru,

. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvrétite/nymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

. ak vada fovaru vznikla podkodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,
ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou & atmosférickou elekirinou alebo inym zdsahom vyssej moci,
ak vada fovaru vznikla z&dsahom do tovaru k tomu neoprévnenej osoby.

— = o«
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8.19 Preddvajici je povinny vybavif reklaméciu a ukonéit reklama&né konanie jednym z nasledujicich spésobov:

. odovzdanim opraveného tovaruy,

. vymenou tovary,

. vrétenim kdpnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zfavy z ceny fovaru,

. pisomnou vyzvou na prevzatie preddvaijicim uréeného plnenia,
odévodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

0o 0 0 T Q

8.20 Preddvaiici je povinny o spdsobe uréenia vybavenia reklamdcie a o vybaveni reklamécie kupujicemu vydaf pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamdcie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo dondskovej sluzby.

O vysledku vybavenia reklamdécie bude predévaijici informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zéroved mu
bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu dorueny doklad o vybaveni reklamacie.

8.21 Z4ruénd doba je 24 mesiacov odo diia doruéenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend zaruéna doba ind. Ak nie je uvedené inak, Zivotnosf
Zivych kvetov je limitovand na 5 dni odo diia ich prevzatia. Zasielané potraviny v daréekovych kosoch maiji dobu minimdlnej trvanlivosti viac ako 2 tyzdne pred détumom
spotreby, v pripade krat3ej exspiragnej doby kontakiuje predévaitci kupujiceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je odosland iba so shlasom kupujiceho.

8.22 Z&ruénd doba sa predlZuje o dobu, po ktort kupujici nemohol pouzivaf tovar z dévodu zéruénej opravy tovaru.

8.23 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedend informécia o vymene tovaru, a pripadné dalsie reklamacie sa uplativji na
zdklade kdpnej zmluvy a tohto reklama&ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zaéne plynit zdruénd doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

8.24 Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamécia vybavend v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podlia bodu 8.16. tychto reklamaénych a obchodnych
podmienok nasledujicim spésobom:

a. preddvajici zabezpedi odsirdnenie vady,
b. predévajici vadny tovar vymeni.

8.25 Pokial'ide o odstranitelnd vadu a kupujici neuréi bezodkladne podla bodu 8.16. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, akym spdsobom mé byf
reklamdcia vybavend, preddvaijici reklamdciu vybavi odsirdnenim vady.

brénia tomu, aby mohol byf tovar riadne uZivany ako bez vady, predévaiici vybavi v zévislosti od rozhodnutia kupujiceho podla bodu 8.16. tychto reklamaénych a
obchodnych podmienok reklamaciu nasledujicim spdsobom:

a. vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
b. v pripade, Ze neméZe preddvaijici vykonaf vymenu fovaru za iny, vybavi reklamdciu vrétenim kipnej ceny za tovar.

8.27 Vybavenie reklamdcie sa vzfahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o uplatneni reklamdécie a v potvrdeni o uplatneni reklamdcie tovaru podla bodu 8.15. tychto
reklamaénych a obchodnych podmienok.

8.28 Pre Gcely reklamdcie sa za viackrét opakovand odstrénitelnt vadu povazuje vyskyt jednej odsirdnitelnej vady viac ako dva krdt.

8.30 Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamdcie vady tovaru je po fom, ako vyuzil svoje prévo a poziadal predavajiceho o odsirdnenie vady tovaru podia bodu
8.1. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamécie bude pripadné opétovné uplatenie reklamdcie tej istej
jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) zamietnuté.

8.31 Ak kupuijici reklamdciu tovaru uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od uzavrefia kipnej zmluvy, méze predavajici vybavif reklamaciu zamietnutim len na zéklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posidenie
tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného posidenia neméze predavaiici od kupujiceho vyzadovaf thradu ndkladov na odborné posidenie tovaru ani iné néklady
suvisiace s odbornym posidenim tovaru.

8.32 Ak kupuijici reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajici ju zamietol, osoba, ktord reklaméciu vybavila, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu méze kupujici zaslaf tovar na odborné postidenie. Ak kupujici tovar zasle na odborné posidenie uréenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamdcie, néklady odborného posidenia tovaru, ako aj vietky ostainé s tym sivisiace Gcelne vynalozené ndklady zné3a preddvaijici bez ohladu
na vysledok odborného postdenia. Ak kupujici odbornym posidenim preukédze zodpovednosf preddvaijiceho za reklamovand vadu tovaru, méze reklaméciu uplatnif
znova; pocas vykondvania odborného posidenia fovaru zéruénd doba neplynie. Predévajici je povinny kupujicemu uhradif do 14 dni odo dfia znova uplatnenej
reklamdcie vietky néklady vynaloZzené na odborné posiidenie tovaru, ako aj vetky s tym sivisiace Géelne vynalozené néklady. Znova uplatnend reklamdciu nemozno
zamietnuf.

8.33 Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavaiici vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze predavaijici porusil jeho prava, mé moznosf
obrdtif sa na preddvaijiceho so Ziadosfou o ndpravu. Ak preddvaiici na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania,
spotrebitel' mé pravo podaf névrh na za&atie alternativneho riedenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona & 391,/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebi-
tel'skych sporov a o zmene a doplnent niektorych zdkonov.
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Prislugnym subjektom na alternativne riedenie spotrebitelskych sporov s predavajicim Kvety.sk s.r.o., Krivan 351, 962 04 Krivdn je Slovenskd obchodnd indpekcia
Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 29. 827 99 Bratislava, www.soi.sk alebo iné prisluina oprévnend prévnickd osoba zapisand v zozname subijektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na strénke http:/ /www.mhsr.sk); spotrebitel’ mé pravo volby, na kiory z
uvedenych subjektov alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov sa obrdfi.

Spotrebitel méZe na podanie névrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzif platformu pre rie3enie sporov on-line, kford je dostupnd na webovej stranke
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.34 Ustanovenia &l. 8 tychto reklamagnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nesplfaiiice definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a)
Zakona.

9. Spracovanie osobnych udajov

9.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici je na Gely riadneho vybavenia a doruéenia objedndvky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny ozndmif predévajicemu v
objednévke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-mailovi adresu, meno a priezvisko adresdta a jeho tel. kontakt, Miesto
doruéenia.

9.2 Zmluvné sirany sa dohodli, Ze kupujici je na G&ely riadneho vybavenia a doruéenia objedndvky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny ozndmit
preddvajicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo prideleng), &islo telefénu a e-mailovd adresu, meno
a priezvisko adreséta a jeho tel. kontakt, Miesto dorucenia.

9.3 Kupuijici, ktory sa v rdmci infernefového obchodu zaregistroval, si mdze kedykolvek skontrolovaf a zmenif poskytnuté osobné Gdaje, ako aij zrusif svoju registréciu po
prihldseni sa na internetovej strénke elekironického obchodu v éasti ,, Moje konto / Upravif osobné Gdaije”.

9.4 Predévaiici tymto oznamuje kupujicemu, ze v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smemica 95,/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov),
(dalej len ,Nariadenie”), predavajici ako prevddzkovatel informa&ného systému bude v procese uzatvérania kipnej zmluvy spracivaf osobné tdaje kupujiceho bez
jeho sthlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych ddajov kupujiceho bude vykondvané predévajicim v rdmci predzmluvnych vzfahov s kupujicim

a spracivanie osobnych ddajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie z kdpnej zmluvy, v kiorej vystupuje kupujici ako jedna zo zmluvnych strén.

9.5V zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méze preddvaijici po doruéeni objednaného tovary, resp. sluzby kupujicemu, na zéklade oprévneného zdujmu spracivaf
osobné Gdaije kupujiceho aj na Uéely priameho marketingu a zasielaf na e-mailovi adresu kupujiceho informécie o novych produktoch, zlavéch a akciach na
pontkanych fovaroch, resp. sluzbach.

9.6 Predavajici sa zavéizuje, ze bude s osobnymi Gdajmi kupujiceho zaobchddzat a nakladaf v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7 Predavaijici vyhlasuje, Ze v silade s €l. 5 ods. 1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné ddaje kupujiceho ziskavat vyluéne na Géel uvedeny v tychto obchod-
nych a reklamaénych podmienkach.

9.8 Predavajici vyhlasuje, Ze na iné G&ely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklama&nych podmienkach bude ziskavat osobné tdaje kupujiceho vzdy osobitne na
adekvdtnom prévnom zaklade a zdroved zabezpedi, Ze sa tieto osobné Gdaje budi spracivat a vyuZivaf vyluéne spdsobom, kiory zodpoveda t&elu na kiory boli
zhromazdené a nebude ich zdruZovat s osobnymi Gdajmi, ktoré boli ziskané na iny G&el alebo na Géel plnenia kipnej zmluvy.

9.9 Kupuijici bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrinutim policka pred odoslanim objednévky potvrdil, Ze preddvaijici mu dostatodnym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym sp&sobom ozndmil:

. svoje identifikaéné Udaije, ktoré si uvedené v €l. 1. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok preukazujice totoznost predavaijiceho,

. kontakiné Gdaje preddvajiceho, resp. zodpovednej osoby preddvajiceho,

. U&el spracivania osobnych Gdajov kiorym je uzavrefie kipnej zmluvy medzi preddvaijicim a kupujicim a pravny zéklad spracivania osobnych ddajov,

. ze pozadované osobné Udaje na U&ely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a doruéenia objedndvky je kupujici povinny poskytndf,

. ak sa spracivanie zakladd na &l. 6 ods.1 pism. f) Nariadenia, Ze oprévnenym zaujmom, kiory predévaijici sleduie, je priamy marketing,

. identifika&né ddaje tretej strany, ktorou je spolocnost, ktord doruéi kupujicemu objednany tovar, resp. identifikagné ddaje inych prijemcov alebo kategérie
prijemcov osobnych Gdajov ak existuju,

g. dobu uchovévania osobnych ddajov, resp. kritéria na jej uréenie,
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9.10 Predévaijici vyhlasuje, Ze bude spracivaf osobné tdaije v silade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne
zavéznym prévnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

9.11 Predévaijici v silade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého ddaije spraciva, nasledujice informécie:

. totoznost a kontakiné Gdaje preddvajiceho a v prisludnych pripadoch zéstupcu predavaijiceho,
. kontakiné Gdaje pripadnej zodpovednej osoby,
G&ely spracivania, na ktoré si osobné Gdaje uréené, ako aj pravny zdklad spracivania,
. ak sa spracivanie zakladd na €&l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zdujmy, ktoré sleduje preddvaiici alebo trefia sirana,
. okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych Gdajov, ak existuju,
v relevantnom pripade informdciu o tom, Ze predévaijici zamysla preniesf osobné Gdaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii,
. dobu uchovévania osobnych Gdajov, resp. kritérid na jej urenie,
. informdcie o existencii prava pozadovaf od preddvaijiceho pristup k jeho osobnym ddajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracivania alebo préva namietat proti spractvaniu ako aj préva na prenosnost tdajov,
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i. pravo podat staznost dozornému orgdnu,

j- informdcie o tom, &i je poskytovanie osobnych Gdajov zékonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo poZiadavkou, ktoré je potrebnd na uzavretie zmluvy,
& je kupujici povinny poskytif osobné Gdaje, ako aj mozné ndésledky neposkytnutia takychto ddajov,

k. existenciu automatizovaného rozhodovania vrétane profilovania.

Kupujici ma pravo ziskaf od predévajiceho képiu osobnych Gdajov, kforé sa spracovavaijd a k nej mé pravo ziskat aj vietky vyssie uvedené informécie. Za akékolvek
dalsie képie, o kioré kupujici poZiada, méze predévaiici Gtovaf poplatok zodpovedaiici administrativnym nakladom na vyhotovenie képie.

9.12 Ak kupujdci uplatni svoje prévo podlia bodu 9.11 pisomne alebo elekironicky a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiivje svoje pravo podla bodu 9.11, Ziadost
sa povazuje za podand podla tohto Nariadenia.

9.13 Kupujici mé prévo u predavajiceho namietaf vodi spracivaniu jeho osobnych Gdajov, o ktorych predpokladd, zZe st alebo budi spracivané na Geely priameho
markefingu, vrétane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujiici namietne takéto spracivanie, predavajici ukonéi spracivanie
osobnych Gdajov na Géely priameho marketingu odo diia dorucenia takejto ndmietky predévajicemu a osobné Gdaje dotknutého kupujiceho sa na takéto Géely uz
nesm{ a nebudy spracivaf.

9.14 Kupujiici pri podozreni, Ze jeho osobné idaije sa neoprévnene spracivaiis, méze podaf o tom staznosf Uradu na ochranu osobnych ddajov SR. Ak kupuijdci nema
spdsobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplamif zakonny zdstupca.

9.15 Predévaijici prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnit kupujicemu vietky informécie uvedené v bode 9.11 v struénej, fransparentnej, zrozumitelnej a fahko
dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované. Predavajici poskytne informécie elektronicky alebo v silade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s
kupujicim dohodne.

9.16 Informacie o opatreniach, kioré sa prijali na zéklade Ziadosti kupujiceho, poskytne predévaijici kupujicemu bez zbytoéného odkladu, v kazdom pripade do
jedného mesiaca od doru&enia Ziadosti.

9.17 Predévajici oznamuje tymto kupujicemu, Ze z fitulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracivani osobnych tdajov kupujiceho predpokladd, ze osobné Gdaje
kupujiceho budi poskymuté a spristupnené nasledovnym tretim strandm, resp. okruhom prijemcov:

a. Slovenskd podta, a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, ICO: 36631124, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka €.803/,

b. 123Kurier, s.r. 0., so sidlom Vojtad3dkova 616, 027 44 Tvrdosin, ICO: 46598863, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Zilina, Oddiel Sro, Vlozka & 57023/1,

c. Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so sidlom Technicka 7, 82104 Bratislava, ICO: 35834498, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka &. 26367/B,

d. GLS General Logisfics Systems Slovakia s.r.0., so sidlom Budéa 1039, 962 33 Budéa, ICO: 36624942, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Banské Bystrica, Oddiel Sro, Vlozka & 9084/S

e. Slovak Parcel Service s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1, 90028 Ivanka pri Dunaii, ICO: 31329217, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, Oddiel Sro, vlozka ¢.3215/B

9.18 Sokojnost s ndkupom zisfuje predavajici prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi. Dotaznik je kupujicemu zasielany
zakazdym, pri uzavreti zmluvy, pokial v zmysle § § 62 zék. &. 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikdaciach, v zneni neskorsich predpisov kupujdci neodmietnete
zasielanie elekironickej posty na Gcely priameho marketingu. Spracivanie osobnych Gdajov na Géely zaslania dotaznikov v rémci programu Overené zakaznikmi
vykondva preddvaijici na zaklade oprévneného zdujmu, ktory spociva v zistovani spokojnosti kupujiceho s ndkupom. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie spétnej
véizby a analyz trhového postavenia vyuZziva preddvaijici sprostredkovatela spracivania, kiorym je prevédzkovatel portélu Heureka.sk. Tomu na tieto Géely mézeme
odovzdavat informdcie o kipenom tovare a e-mailovi adresu kupujiceho. Osobné Gdaje kupujiceho nie st pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej
tretej strane na jej vlasiné Gely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi méze kupujici kedykolvek vyjadrif ndmietku odmietnutim
dalsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade ndmietky kupujicemu nebudeme dotaznik dalej zasielany.

10. Odstupenie od zmluvy

10.1 Ak preddvajici neméze splnif svoje povinnosti vyplyvajiice mu z kipnej zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zédvazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu spinenia povinnosti predévajiceho
vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny
dodaf tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkam, predavajici je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujiceho a zdrover je
povinny pondknuf kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho odstipit od kipnej zmluvy, resp. stornovaf objedndvku, ak kipna zmluva edte nebola
uzavretd. Stornovat objednavku méze kupujici telefonicky alebo dorugenim e-mailu. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neprijme néhradné plnenie pondkané
preddvajicim ani neodstipi od kdpnej zmluvy, je predavaijici oprévneny odstipif od kipnej zmluvy a v pripade, ak kupujici uz uhradil kipnu cenu alebo jej Easf,
preddvaijici je povinny vrdtif uz uhradend kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo diia doruéenia odstipenia od kipnej zmluvy kupujicemu. Ak preddavaiici nie je
z vy3ie uvedenych dévodov schopny dodat kupujicemu tovar v cene, kiord je uvedend v objedndvke a tito skutoénosf ozndmi kupujicemu pred zdvéznou akceptéciou
objednavky, preddvaijici nie je povinny akceptovaf ndvrh kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy. V pripade, ak kupujici odstipi od kipnej zmluvy, resp. stornuje
objedndvku z dévodov uvedenych v tomto bode tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, je preddvajici povinny vrétit kupujicemu uz zaplatent zélohu za tovar
dohodnuty v kipnej zmluve bez zbyto&ného odkladu najneskér viak v lehote 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy rovnakym spésobom aky
pouzil kupujdci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vrdtenia bez toho aby boli kupujicemu G&tované dalsie poplatky.

10.2 Kupujdci je opravneny odstipif od kipnej zmluvy bez udania dévodu v silade s ust. § 7 a nasl. Zékona €. 102/2014 Z z. o ochrane spotrebitela pri predaiji na
dialku (dalejlen , Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku”) v lehote 14 dni od prevzatia tovaruy, resp. odo diia uzavrefia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
zmluvy o poskytovani elekironického obsahu nedodavaného na hmotnom nosidi, ak predévaiici véas a riadne splnil informagné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaiji na dialku.
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10.3 Kupujici md pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalif a odski3af obdobnym spésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom , kamennom” obchode, a
to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, viastnosti a funkénosti tovaru.

10.4 Lehota na odstipenie od zmluvy zagina plyndf v defi, ked' kupujici alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vietky &asfi objednaného tovary,
alebo ak sa:

a. tovary objednané kupujicim v jednej objednévke dodavaiji oddelene, odo dria prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b. doddva tovar pozostdvaiici z viacerych dielov alebo kusov, odo diia prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c. na zaklade zmluvy tovar dodéva opakovane po&as vymedzeného obdobia, odo diia prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.5 Kupujici mdze odstipit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zaéatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.6 Odstipenie od zmluvy musi kupuijici urobif pisomnou formou spésobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu od zmluvy, alebo v podobe zépisu na
inom trvanlivom nosiéi alebo pomocou formuldra, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklamaénych podmienok. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovany, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu najneskér v posledny deri lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaii na dialku.

10.7 Odstipenie od kipnej zmluvy podla prechddzajiceho bodu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok musi obsahovaf informécie pozadované vo formuléri
odstipenia od kipnej zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych a reklama&nych podmienok, najmé identifikéciu kupujiceho, &islo a ddtum objednévky, presn
3pecifikdciu tovaru, spdsob, akym mé predavajici vrétif uz prijaté plnenie, najma &islo Gétu a/alebo postovi adresu kupujiceho.

10.8 Ak kupuijici odstipi od kipnej zmluvy, zruiuje sa od zagiatku aj kazdé doplnkové zmluva sivisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujici odstipil. Od kupujiceho
nie je mozné pozadovaf Ziadne ndklady alebo iné platby v sivislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Ghrady nékladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. §
10 ods. 3 a 5 Z&kona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby.

10.9 Kupujici je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak v lehote do 14 dni odo diia odstipenia od kipnej zmluvy zaslaf tovar spét na adresu sidla prevad-
zkovatela alebo ho odovzdat predévajicemu alebo osobe poverenej predavaijicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predévajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictivom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamaénych podmienok sa povazuje za zachovand, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.

10.10 Kupuijici je povinny doruéif predévajicemu tovar kompletny vrétane kompletnej dokumentécie, neposkodeny, podia moznosti v origindlnom obale
a nepouzivany.

10.11 Odporica sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavaiici nepreberd. Preddvajici je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia
doruéenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vrdtif kupujicemu vietky platby, kioré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou vratane ndkladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov. Predavajdci nie je povinny vrétit kupujicemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a reklamagnych
podmienok pred tym, ako mu je doru&eny tovar alebo kym kupuijici nepreukéze zaslanie tovaru spéf preddvajicemu, ibaze predavaiici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.12 Kupujici znd3a ndklady na vrétenie tovaru preddvajicemu alebo osobe poverenej preddvaiiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici sohlasil, Ze ich
bude zné3at sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku.

10.13 Kupujici zodpovedé len za znizenie hodnoty tovaruy, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rémec zaobchddzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel nezodpovedd za znizenie hodnoty tovary, ak si predévaijici nesplnil informacnd povinnost o préve spotrebitela
odstipif od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku.

10.14 Predavaijici je povinny vrdtif kupujicemu kipnu cenu za tovar rovnakym spésobom, aky pouzZil kupujici pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na
inom spdsobe vrdtenia platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto sivislosti boli 6¢tované daliie poplatky.

10.15 V pripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy a doruéi predévajicemu tovar, ktory je pouZivany, poskodeny alebo nedplny, zavézuje sa kupujici uhradit
preddvajicemu hodnotu, o kiord sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika v skutoénej vyske. Kupuijici je povinny v zmysle tohto bodu
reklamaénych a obchodnych podmienok uhradit predavajicemu ndhrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ase odstipenia
od kipnej zmluvy.

10.16 V silade s ust. § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaii na dialku kupujici neméze odstipif od zmluvy, ktorej predmetom si:

a. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, kiory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol
po dodani poruieny (napr. rozbalené dezerty alebo véne),

b. predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela
(kytice zostavené z kvetov podla poZziadaviek kupujiceho, venovanie s textom podla zadania kupujiceho alebo s fotografiou dodanou kupujdcim),

c. predaij tovary, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (rezané kvety a vietky produkty z rezanych kvetov),

d. predajtovary, ktory méze byf vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

e. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory predévaijici neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dbjst pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy (takyto tovar predavajici pontka na svojej internetovej strénke v sekcii oznagenej zdlozkou ,Burza”).

Aj v takomto pripade sa vsak kupujici a preddvajici mézu dohodnif na zdniku zmluvy za predpokladu, Ze predévajicemu pritom nevznikni dodatoéné ndklady, resp.
kupujici kompenzuje ndklady, ktoré by v désledku zaniku zmluvy predévajicemu vznikli.
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10.17 Pri Kipnej zmluve, predmetom kiorej je kipa tovaru uvedeného v bode 8.8. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (vyrobky zo Zivych kvetov), kupuijici

méze:

a. odstpif od kipnej zmluvy, ak tovar nebol zhotoveny, najneskér 24 hodin pred Easovym rozsahom, ktory si kupujdci zvolil pri uzatvoreni kipnej zmluvy,

b. odstipif od kipnej zmluvy, ak tovar bol &iastone zhotoveny, kupujici je povinny uhradif ndklady, ktoré vznikli predévajicemu s vyrobou tovaru najviac viak
do vy3ky kipnej ceny tovaru,

c. pozadovaf zastavenie doddvky tovaru, ak fovar bol zhotoveny, kupujdci je povinny uhradif ndklady, ktoré vznikli predévajicemu s vyrobou tovaru a zabezpecenim
doruéenia vo vyske 100% hodnoty fovaru a prepravy.

10.18 Ustanovenia &l. 10 tychto obchodnych a reklamagnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nesplfiajice definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 2 pism. a)
Zakona.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomne;j forme, akdkolvek jej zmena musi maf pisomnd formu.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskutoéfiovand vo forme e-mailovych sprav.

11.3 Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklama&nymi podmienkami sa vzfahuji prisluiné ustanovenia Obéianskeho zakonnika, Zakona, zékona &.
22/2004 Z z. o elekironickom obchode a o zmene a doplneni zékona €. 128,/2002 Z z. o $t4tnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene

a doplnent niektorych zdkonov v zneni zdkona & 284,/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji na dialku.

11.4 Tieto obchodné a reklamaéné podmienky nadobidaijd G&innost vodi kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy. Kupujici bude pred odoslanim objednévky vyzvany,
aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi a reklama&nymi podmienkami oboznémil, preéital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi séhlasi.

11.5 Predévajici si vyhradzuje prévo jednostranne menif alebo doplfiat fieto obchodné a reklaméné podmienky. Akékolvek zmeny tychto obchodnych a reklamagnych
podmienok nadobidaiju Géinnosf diiom ich zverejnenia na internetovej strdnke www.kvety.sk. Pravne vzfahy vyplyvajice z kipnej zmluvy sa spravuji vzdy obchodnymi
a reklama&nymi podmienkami G&innymi v ase zavdznej objedndvky tovaru.

11.6 Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobidaijt d¢innost diia 10.08.2023.

11.7 © 1999-2023 Kvety.sk, s.r.o. Vietky préva vyhradené. Akékolvek pouzitie obsahu, najmé obrdzkov &i fotografii je bez pisomného povolenia spolognosti Kvety.sk,
s.r.0. zakdzangé.
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